En estos correos quiero evidenciar mediante correos electrdnicos los problemas que tiene
claro con sus sistemas y como quiere trasladar a sus clientes los mismos.

Producto de los reclamos realizados, via telefénica un operador de claro realizo una
cancelacién de los servicios con fecha 22 de julio (de una suscripcion que yo nunca solicite)
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Solicitud de Cancelacién - Claro Video @

Fecha (dd/mm/aaaa). 22/07/2020

Punto de Atencién:
Aldo Rodriguez CasofInteraccién: 2437178946

Nro. Claro: 986863683
Nro. Doc 40373658

Titular
Representante Legal:  Aldo Rodriguez
Tipo Doc. Identidad: DN

Datos de la transaccion:

Transaccion; Cancelacién a Claro Video
Nota:

Se realiza la cancelacion de los siguientes servicios

+ HBO

+ FOX PREMIUM
+ TV BASICA

« CLAROVIDEO

"Declaro que soy responsable por la custodia y reserva de la informacion que sea enviada a través de dicho
correo electrénico, el cual ha sido expresamente solicitado por mi. Por lo expuesto, libero a América Movil Perd

serva y custodia de la informacitn solicitada y remitida por los

S.A.C. de cualquier responsabilidad por el env
ente a cualquier reclamo que de ella derive, inclusive a

medios antes indicados y, renuncio expresa y
reclamos por pago de indemnizaciones de cual

Pigina e +




Sin embargo, en fechas posteriores (28 de julio 2020) me han seguido llegando correo
indicando que “yo” estoy solicitando alquiler de peliculas “pero si ya estd cancelado el
servicio”
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B Iniciar una reunion Aldo, gracias por tu alquiler.

B8 Unirse a una reunion

Puedes comenzar a ver tu video y disfrutario cuantas veces quieras por un periodo de 48 horas”

Hangouts
El cargo de S/.10.90 se reflejard en el proximo recibo del medio de pago elegido.

8 Aldo
=
Titulo: Jumanii: el siguiente nivel

Descripcion: Los jugadores deberén enfrentar partes desconocidas y sin
explorar de Jumanii.
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Posteriormente el 5 de agosto me llega otro correo indicando que yo habia vuelto a solicitar la
suscripcioén del servicio, lo cual es incoherente porque yo estoy reclamando sobre estos
servicios, a los cuales yo nunca me suscirbi.
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B Iniciar una reunion
Bienvenido(a) a uno de los mejores servicios de suscripcion y alquiler de contenidos en linea.

B8 Unirse a una reunion
A partir de este momento podrés disfrutar de un mes GRATIS del servicio video (seccion

Catalogo)
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® o Adems, podrés acceder a la seccién Alquiler
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« Estandar desde $/5.90 (IGV incluido) cada una
- Estrenos desde 5/10.90 (1GV incluido) cada una

El costo del alquiler seré cobrado en tu recibo SIS

L9 Después de tu primer mes gratis el servicio de video tiene un costo de 5/22 mensuales
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Con esto se evidencia los problemas que tiene claro y espero esto no se me traslade, soy un
cliente de varios ailos cumplo con regularidad mis pagos.






